
ＬＩＮＥ面会についてのご案内 

 

【友達登録の方法】 

① 「ＬＩＮＥ」アプリをダウンロードする。 

② QR コードを読み込む。 

③ 友達追加をする。 

④ 利用者氏名、ご家族様氏名、続柄を送信する。 

⑤ ※利用者様が退所された際は退会をして頂く。 

退会方法は 

公式アカウント→クララトーホー→ブロック→設定→友だち→ブロックリスト→クララトーホーを

選択→削除 

 

 

【予約方法】 

① 当施設へ電話連絡し「ＬＩＮＥ面会又はスカイプ面会」 

の日時予約をする。 

② 予約時間 10 分前になったら、 

クララトーホーとのトークルームより利用者様の氏名 

面会者様の氏名、続柄を送信し、クララトーホーからの連絡を 

待つ。 

③ 準備が出来ますと施設から「通話リクエスト」が送信されますので 

「電話をかける」を押す。 

➃ 画面が写らない場合は「ビデオ通話を開始」を押す。 

 

 

 

【注意事項・ルール】 

●通話時間は利用者様おひとりにつき 1 回 10 分以内とします。※スカイプ面会同様。 

●予約は平日月曜～金曜の指定時間となります。予約が埋まっている場合は別日にご予約をお願いいた

します。 

●当日予約は行っていませんので、面会希望日の前日までに予約をお願いいたします。 

●同席者の人数制限はありませんが、複数アカウントでの通話は行っておりません。 

●当ＬＩＮＥは基本面会専用とし、病状確認やその他のお問合せにはご利用できません。 

ご家族様から施設へのオンライン電話はお控えください。 

●機材トラブル等により中止させて頂く場合がありますのでご了承ください。 

●予定時刻の電話に出られない場合には、ご予約はキャンセルとさせて頂きますので予約を取り直して

ください。                           介護老人保健施設クララトーホー 


